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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

«ПМ. 02 ВЫПОЛНЕНИЕ СЕРВИСНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ БЫТОВЫХ МАШИН И
ПРИБОРОВ»

код и наименование модуля

1.1. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля 
В результате  изучения  профессионального  модуля студент  должен освоить  основной вид
деятельности  «Выполнение  сервисного  обслуживания  бытовых  машин  и приборов»  и
соответствующие ему общие компетенции и профессиональные компетенции:

1.1.1. Перечень общих компетенций

Код Наименование общих компетенций
ОК 1 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам
ОК 2 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности
ОК 3 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
ОК 4 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами.
ОК 5 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста.
ОК 6 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей.
ОК 7 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях.
ОК 8 Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 

здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания 
необходимого уровня физической подготовленности.

ОК 9 Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности
ОК 10 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном 

языках 
ОК 11 Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере 

1.1.2. Перечень профессиональных компетенций 
Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций
ВД 2 Выполнение сервисного обслуживания бытовых машин и приборов
ПК 2.1. Организовывать и выполнять работы по эксплуатации, обслуживанию и 

ремонту бытовой техники.
ПК 2.2. Осуществлять диагностику и контроль технического состояния бытовой 

техники.
ПК 2.3. Прогнозировать отказы, определять ресурсы, обнаруживать дефекты 

электробытовой техники.

1.1.3. В результате освоения профессионального модуля студент должен:

Иметь практический 
опыт

выполнения работ по техническому обслуживанию и ремонту 
бытовой техники; диагностики и контроля технического 
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состояния бытовой техники.

уметь организовывать обслуживание и ремонт бытовых машин и 
приборов; 
оценивать эффективность работы бытовых машин и приборов; 
эффективно использовать материалы и оборудование; 
пользоваться основным оборудованием, приспособлениями и 
инструментом для ремонта бытовых машин и приборов; 
производить расчет электронагревательного 
электрооборудования; производить наладку и испытания 
электробытовых приборов.

знать классификацию, конструкции технические характеристики и 
области применения бытовых машин и приборов; 
порядок организации сервисного обслуживания и ремонта 
бытовой техники; 
типовые технологические процессы и оборудование при 
эксплуатации, обслуживании, ремонте и испытаниях бытовой 
техники; 
методы и оборудование диагностики и контроля технического 
состояния бытовой техники; 
прогрессивные технологии ремонта электробытовой техники.

1.2. Количество часов, отводимое на освоение профессионального модуля

Всего часов _____114_____
в том числе в форме практической подготовки______16___________

Из них на освоение МДК______36___________
в том числе самостоятельная работа____0_____ 

практики, в том числе учебная ________36_________
   производственная ____36_______

Промежуточная аттестация _____6  _  ______.
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
2.1. Структура профессионального модуля

Коды
профессио
нальных

общих
компетенц

ий

Наименования разделов
профессионального

модуля

Всего,
час.

В
 т

.ч
 в

 ф
ор

м
е 

п
р

ак
ти

ч
ес

к
ой                                                                                Обучение по МДК

Практики

Всего

В том числе

Лабораторны
х и

практических
занятий

Курсовых
работ

(проектов)

Самост
оятельн

ая
работа

П
р

ом
еж

ут
оч

н
ая

ат
те

ст
ац

и
я

Учебная
Производ
ственная

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

ПК 2.1
ОК 1 – 11

Раздел  1. Организация  и
выполнение  работ  по
техническому
обслуживанию  и  ремонту
бытовых  машин  и
приборов

12
6

12 6

ПК 2.2
ОК 1 – 11

Раздел  2.  Диагностика  и
контроль  технического
состояния  бытовой
техники

10
6

10 4

ПК 2.3
ОК 1 – 11

Раздел 3. Прогнозирование
отказов,  определение
ресурсов,  обнаружение
дефектов бытовой техники

86
6

14 6 36 36

В т.ч экзамен по модулю 6

Всего: 114 34 16 36 36
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2.2. Тематический план и содержание профессионального модуля ПМ.02 Выполнение сервисного обслуживания бытовых машин и 
приборов

Наименование  разделов  и
тем  профессионального
модуля  (ПМ),
междисциплинарных курсов
(МДК)

Содержание учебного материала,
лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная учебная работа

обучающихся, курсовая работа (проект) 

Объем,
акад. ч / в
том числе
в форме

практичес
кой

подготовк
и, акад ч

Код ПК,
ОК

Код Н/У/
З

1 2 3 4 5
МДК 02.01 Типовые технологические процессы обслуживания бытовых машин и приборов 114
Раздел 1. Организация и выполнение работ по техническому обслуживанию, и ремонту бытовых 
машин и приборов
Тема1.1.
Электрооборудование
бытовых  механизмов.
Схемы  регулирования
электроприводов
бытовых  машин  и
приборов

Содержание 6 ПК 2.1
ОК 1
ОК 2
ОК 3
ОК 4
ОК 5
ОК 6
ОК 7
ОК 8
ОК 9
ОК 10
ОК 11

У 2.1.01-
У 2.1.04
З 2.1.01-
З 2.1.04

Уо 01.01-
Уо 01.08
Зо 01.01-
Зо 01.06

Уо 02.01-
Уо 02.07
Зо 02.01-
Зо 02.03

Уо 03.01-
Уо 03.03

1. Электрические машины для уборки помещений. Пылесосы.
Полотеры.

2. Электрооборудование  бытовых  стиральных  машин.
Технологический  процесс  стирки  в  машинах  активаторного  и
барабанного типов.

Двигатели, используемые в приводе стиральных машин.
3. Бытовые холодильники. Их классификация.  Принцип действия

компрессорного  бытового  холодильника.  Пускорегулирующая
аппаратура, применяемая в холодильных установках.

Практические занятия
1. Изучение  электрической  схемы  включения  и  устройства  машин

барабанного типа
6

2. Изучение конструкции и электрической схемы СМ
3. Изучение типов компрессоров бытовых холодильников
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Зо 03.01-
Зо 03.03
Уо 04.01
Уо 04.02
Зо 04.01
Уо 05.01
Зо 05.01
Зо 05.02
Уо 06.01
Зо 06.01
Зо 06.02
Уо 07.01
Уо 07.02
Зо 07.01-
Зо 07.03

Уо 08.01-
Уо 08.03
Зо 08.01-
Зо 08.04
Уо 09.01
Уо 09.02
Зо 09.01
Зо 09.02

Уо 10.01-
Уо 10.05
Зо 10.01-
Зо 10.05

Уо 11.01-
Уо 11.07
Зо 11.01-
Зо 11.05
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Раздел 2. Техническое освидетельствование бытовой электротехники и приборов.
Тема  2. Организация
ремонта,  наладки  и
испытаний
электробытовой техники 

Содержание 6 ПК 2.2.
ОК 1
ОК 2
ОК 3
ОК 4
ОК 5
ОК 6
ОК 7
ОК 8
ОК 9
ОК 10
ОК 11

У 2.2.01
У 2.2.02
З 2.2.01
З 2.2.02

Уо 01.01-
Уо 01.08
Зо 01.01-
Зо 01.06

Уо 02.01-
Уо 02.07
Зо 02.01-
Зо 02.03

Уо 03.01-
Уо 03.03
Зо 03.01-
Зо 03.03
Уо 04.01
Уо 04.02
Зо 04.01
Уо 05.01
Зо 05.01
Зо 05.02
Уо 06.01
Зо 06.01
Зо 06.02
Уо 07.01
Уо 07.02
Зо 07.01-
Зо 07.03

Уо 08.01-

1. Виды  технического  обслуживания  электробытовой  техники  и
бытовых приборов. 

Виды  износов  электрического  и  электромеханического
оборудования в бытовых машинах и бытовой технике. Причины
износов бытовых приборов и бытовой техники.

2. Замена  предохранителей  в  различной  бытовой  технике  и
бытовых приборах. 

3. Особенности ремонта бытовых приборов с элементами силовой
электроники содержащей микропроцессорное управление.

Практические занятия 4

1. Замена  релейно-контактной  аппаратуры  в  бытовых  машинах  и
приборах. 

2. Замена муфт и передач в бытовых машинах и приборах.  Замена
ЭД в бытовых машинах.  Испытание ЭД в режиме наладки.
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Уо 08.03
Зо 08.01-
Зо 08.04
Уо 09.01
Уо 09.02
Зо 09.01
Зо 09.02

Уо 10.01-
Уо 10.05
Зо 10.01-
Зо 10.05

Уо 11.01-
Уо 11.07
Зо 11.01-
Зо 11.05

Раздел 3. Прогнозирование отказов, определение ресурсов, обнаружение дефектов бытовой техники
Тема  3.1  Методы  и
оборудование  для
диагностики  и  контроля
технического  состояния
бытовой техники 

Содержание 2 ПК 2.3
ОК 1
ОК 2
ОК 3
ОК 4
ОК 5
ОК 6
ОК 7
ОК 8
ОК 9
ОК 10
ОК 11

У 2.3.01-
У 2.3.03
З 2.3.01

Уо 01.01-
Уо 01.08
Зо 01.01-
Зо 01.06

Уо 02.01-
Уо 02.07
Зо 02.01-
Зо 02.03

Уо 03.01-
Уо 03.03
Зо 03.01-
Зо 03.03

1. Средства  оценки  технического  состояния  бытовой  техники.
Проблемы  технической  диагностики.  Неразрушающий  контроль
состояния бытовой техники.

Практические занятия
1. Изучение  функций  технического  диагностирования

неисправностей бытовых машин и приборов. 
4

2. Изучение  основных  способов  неразрушающего  контроля
состояния электробытовых приборов.
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Уо 04.01
Уо 04.02
Зо 04.01
Уо 05.01
Зо 05.01
Зо 05.02
Уо 06.01
Зо 06.01
Зо 06.02
Уо 07.01
Уо 07.02
Зо 07.01-
Зо 07.03

Уо 08.01-
Уо 08.03
Зо 08.01-
Зо 08.04
Уо 09.01
Уо 09.02
Зо 09.01
Зо 09.02

Уо 10.01-
Уо 10.05
Зо 10.01-
Зо 10.05

Уо 11.01-
Уо 11.07
Зо 11.01-
Зо 11.05

Тема  3.2.  Методики Содержание 6 ПК 2.3 У 2.3.01-
1. Способы  повышения  качества  изготовления  электробытовых
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прогнозирования.  Оценка
качества  изготовления
электробытовой техники.

приборов  и  бытового  оборудования.  Роль  взаимозаменяемости
отдельных  узлов  и  деталей  электробытового  оборудования  в
повышении качества их изготовления.

ОК 1
ОК 2
ОК 3
ОК 4
ОК 5
ОК 6
ОК 7
ОК 8
ОК 9
ОК 10
ОК 11

У 2.3.03
З 2.3.01

Уо 01.01-
Уо 01.08
Зо 01.01-
Зо 01.06

Уо 02.01-
Уо 02.07
Зо 02.01-
Зо 02.03

Уо 03.01-
Уо 03.03
Зо 03.01-
Зо 03.03
Уо 04.01
Уо 04.02
Зо 04.01
Уо 05.01
Зо 05.01
Зо 05.02
Уо 06.01
Зо 06.01
Зо 06.02
Уо 07.01
Уо 07.02
Зо 07.01-
Зо 07.03

Уо 08.01-
Уо 08.03
Зо 08.01-
Зо 08.04

2. Оценка  качества  изготовления  электробытовой  техники.
Прогнозирование отказов электробытовых приборов.

3 Составление  дефектных  ведомостей.  Самостоятельное  ведение
статистики отказов электробытовой техники и бытовых приборов

Практические занятия
1. Описание  обнаруженных  дефектов  электрооборудования.

Составление дефектных ведомостей.
2
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Уо 09.01
Уо 09.02
Зо 09.01
Зо 09.02

Уо 10.01-
Уо 10.05
Зо 10.01-
Зо 10.05

Уо 11.01-
Уо 11.07
Зо 11.01-
Зо 11.05

Промежуточная аттестация в виде экзамена по модулю 6
Учебная практика
Виды работ
Оформление служебной документации. 
Составление различных видов инструкций.
Изучение особенностей и конструктивных различий электробытовой техники. Сборка, разборка различной 
бытовой техники на рабочих местах.

36 ПК 2.1
ПК 2.2
ПК 2.3

ПО 2.1.01
ПО 2.2.01
ПО 2.3.01

Производственная практика (по профилю специальности)
Виды работ
Изучение особенностей и конструктивных различий электробытовой техники. Сборка, разборка различной
бытовой техники на рабочих местах.

36 ПК 2.1
ПК 2.2
ПК 2.3

ПО 2.1.01
ПО 2.2.01
ПО 2.3.01

Всего 114
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

3.1. Для реализации программы профессионального модуля должны быть 
предусмотрены следующие специальные помещения:

Реализация  программы  модуля  предполагает  наличие  учебного  кабинета
«Технического регулирования и контроля качества»,  оснащенного:  учебные столы, стулья,
рабочее  место  преподавателя,  доска  классная;  техническими  средствами  обучения:
персональный компьютер в сборе, проектор, экран.

Лаборатория  «Технической  эксплуатации  и  обслуживания  электрического  и
электромеханического оборудования»:

оснащенной:  учебные столы, стулья,  рабочее  место преподавателя,  доска  классная;
техническими  средствами  обучения:  персональный  компьютер  в  сборе,  проектор,  экран,
комплект учебно-лабораторного оборудования "Электрические машины", ТКУо "Монтаж и
наладка электрооборудования предприятий и гражданских сооружений", ТКУо "Монтаж и
наладка электроустановок до 1000В в системах электроснабжения".

Мастерская электромонтажная, оснащенная: учебные столы, стулья, рабочее место
преподавателя,  доска  классная;  техническими  средствами  обучения:  персональный
компьютер  в  сборе,  проектор,  экран,  электромонтажные  стенды,  контактор  модульный,
кнопки,  сигнальные  лампы,  вилка  прямая,  электромонтажный  инструмент,  крепежные
материалы, провода, аккумуляторная дрель, ящики полимерные, лотки.

3.2. Информационное обеспечение реализации программы
Для  реализации  программы  библиотечный  фонд  образовательной  организации

должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы,
для использования в образовательном процессе.  При формировании  библиотечного фонда
образовательной организации выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже
печатных  изданий  и  (или)  электронных  изданий  в  качестве  основного,  при  этом  список
может быть дополнен новыми изданиями.

3.2.1. Основные печатные издания
1. Е.М.  Соколова  Электрическое  и  электромеханическое  оборудование
общепромышленные механизмы и бытовая техника М:Академия 2014г.
2. Н.А. Акимова Н.Ф Котеленец  Н.И. Сентюрихин Монтаж техническая эксплуатация и
ремонт электрического и электромеханического оборудования М:Академия 2014
3. Г.Г.  Раннев,  А.П.  Тарасенко.«Методы и средства  измерений»  Москва,  Академия,
2004
Правила устройства электроустановок
4. Межотраслевые правила по охране труда в электроустановках
5. Правила технической эксплуатации электроустановок потребителей.

3.2.2. Основные электронные издания
1. Кащенко,  В.  Ф.  Оборудование  предприятий  общественного  питания  :  учебное
пособие / В.Ф. Кащенко, Р.В. Кащенко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М,
2021.  — 373 с.  — (Среднее профессиональное  образование).  -  ISBN 978-5-16-014118-3.  -
Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1141778
2. Кокорин, О. Я. Системы и оборудование для создания микроклимата помещений :
учебник  /  О.Я.  Кокорин.  — 2-е  изд.,  испр.  — Москва  :  ИНФРА-М,  2019.  — 218  с.  —
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(Среднее профессиональное образование). - ISBN 978-5-16-006509-0. - Текст : электронный. -
URL: https://znanium.com/catalog/product/988125
3. Варфоломеев, Ю. М. Санитарнотехническое оборудование зданий : учебник / Ю.М.
Варфоломеев, В.А. Орлов ; под общ. ред. проф. Ю.М. Варфоломеева. — Москва : ИНФРА-
М,  2019.  —  249  с.  —  (Среднее  профессиональное  образование).  —
www.dx.doi.org/10.12737/771. - ISBN 978-5-16-012602-9. - Текст : электронный. - URL: https://
znanium.com/catalog/product/988149
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

Код и наименование
профессиональных и
общих компетенций,

формируемых в
рамках модуля

Критерии оценки

Методы оценки

ПК 2.1 Организовывать
и выполнять работы по
эксплуатации,
обслуживанию  и
ремонту  бытовой
техники.

Самостоятельно  организовывать  и  выполнять
работы  по  эксплуатации,  обслуживанию  и
ремонту бытовой техники. Практический опыт:
выполнении  работ  по  техническому
обслуживанию и ремонту бытовой техники;
Диагностике и контроле технического состояния
бытовой  техники; Умения:  организовывать
обслуживание  и  ремонт  бытовых  машин  и
приборов;
Оценивать  эффективность  работы  бытовых
машин и приборов;
Эффективно  использовать  материалы  и
оборудование;
 Пользоваться  основным  оборудованием,
приспособлением и инструментам для ремонта
бытовых машин и приборов;    
Производить  расчет  электронагревательного
оборудования; 
производить  наладку  и  испытания
электробытовых приборов

Выполнение
практических
работ  и
лабораторных
работ  и
экспертное
наблюдение  за
этим процессом.

ПК  2.2   Осуществлять
диагностику и контроль
технического состояния
бытовой техники. 

Самостоятельно  осуществлять  диагностику  и
контроль  технического  состояния  бытовой
техники. Знания: классификацию, конструкции,
технические  характеристики  в  области
применения бытовых машин и приборов;
Порядок организации сервисного обслуживания
и ремонта бытовой техники; 
Типовые  технологические  процессы  и
оборудование при эксплуатации, обслуживании,
ремонте и испытаниях бытовой техники;

Выполнение
практик  работ  и
лабораторных
работ  и
экспертное
наблюдение  за
этим процессом

ПК 2.3 Прогнозировать
отказы,  определять
ресурсы,  обнаруживать
дефекты
электробытовой
техники. 

Самостоятельно  прогнозировать  отказы,
определять  ресурсы,  обнаруживать  дефекты
электробытовой  техники.  Методы  и
оборудование  диагностики  и  контроля
технического состояния бытовой техники;
Прогрессивные  технологии  ремонта
электробытовой техники

Выполнение
практик  работ  и
лабораторных
работ  и
экспертное
наблюдение  за
этим процессом

ОК  1.  Выбирать
способы решения задач
профессиональной
деятельности,

демонстрация  знаний  основных  источников
информации  и  ресурсов  для  решения  задач  и
проблем в профессиональном и/или социальном
контексте;

текущий
контроль  и
наблюдение  за
деятельностью
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применительно  к
различным контекстам

самостоятельный выбор и применение методов
и способов решения профессиональных задач в
профессиональной деятельности;
способность  оценивать  эффективность  и
качество выполнения профессиональных задач;
способность  определять  цели  и  задачи
профессиональной деятельности;
знание требований нормативно-правовых актов
в  объеме,  необходимом  для  выполнения
профессиональной деятельности

обучающегося  в
процессе
освоения
образовательной
программы

ОК  2.  Осуществлять
поиск,  анализ  и
интерпретацию
информации,
необходимой  для
выполнения  задач
профессиональной
деятельности

способность  определять  необходимые
источники информации;
умение правильно планировать процесс поиска;
умение  структурировать  получаемую
информацию  и  выделять  наиболее  значимое  в
результатах поиска информации;
умение  оценивать  практическую  значимость
результатов поиска; 
верное  выполнение  оформления  результатов
поиска информации;
знание  номенклатуры  информационных
источников,  применяемых в профессиональной
деятельности; 
способность  использования  приемов  поиска  и
структурирования информации.

текущий
контроль  и
наблюдение  за
деятельностью
обучающегося  в
процессе
освоения
образовательной
программы

ОК  3.  Планировать  и
реализовывать
собственное
профессиональное  и
личностное развитие

умение  определять  актуальность  нормативно-
правовой  документации  в  профессиональной
деятельности;
знание современной научной профессиональной
терминологии  в  профессиональной
деятельности;
умение  планировать  и  реализовывать
собственное  профессиональное  и  личностное
развитие

текущий
контроль  и
наблюдение  за
деятельностью
обучающегося  в
процессе
освоения
образовательной
программы

ОК  4.  Работать  в
коллективе  и  команде,
эффективно
взаимодействовать  с
коллегами,
руководством,
клиентами.

способность организовывать работу коллектива
и команды;
умение  осуществлять  внешнее  и  внутреннее
взаимодействие коллектива и команды;
знание требований к управлению персоналом;
умение анализировать причины, виды и способы
разрешения конфликтов;
знание  принципов  эффективного
взаимодействие с потребителями услуг;

текущий
контроль  и
наблюдение  за
деятельностью
обучающегося  в
процессе
освоения
образовательной
программы

ОК  5.  Осуществлять
устную  и  письменную
коммуникацию  на
государственном  языке
Российской  Федерации
с  учетом  особенностей
социального  и
культурного контекста

демонстрация  знаний  правил  оформления
документов и построения устных сообщений;
способность  соблюдения    этических,
психологических принципов делового общения;
умение  грамотно  излагать  свои  мысли  и
оформлять  документы  по  профессиональной
тематике на государственном языке,  проявлять
толерантность в рабочем коллективе;
знание особенности социального и культурного

текущий
контроль  и
наблюдение  за
деятельностью
обучающегося  в
процессе
освоения
образовательной
программы
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контекста;
ОК  6.  Проявлять
гражданско-
патриотическую
позицию,
демонстрировать
осознанное  поведение
на  основе
традиционных
общечеловеческих
ценностей.

знание сущности гражданско -  патриотической
позиции, общечеловеческих ценностей;
 значимость профессиональной деятельности по
профессии;

текущий
контроль  и
наблюдение  за
деятельностью
обучающегося  в
процессе
освоения
образовательной
программы

ОК  7.  Содействовать
сохранению
окружающей  среды,
ресурсосбережению,
эффективно
действовать  в
чрезвычайных
ситуациях

умение  соблюдать  нормы  экологической
безопасности;
способность  определять  направления
ресурсосбережения в рамках профессиональной
деятельности;
знание правил экологической безопасности при
ведении профессиональной деятельности;
знание методов обеспечения ресурсосбережения
при выполнении профессиональных задач.

текущий
контроль  и
наблюдение  за
деятельностью
обучающегося  в
процессе
освоения
образовательной
программы

ОК  8.  Использовать
средства  физической
культуры  для
сохранения  и
укрепления  здоровья  в
процессе
профессиональной
деятельности  и
поддержания
необходимого  уровня
физической
подготовленности

умение  применять  рациональные  приемы
двигательных  функций  в  профессиональной
деятельности;
демонстрация  знаний  основ  здорового  образа
жизни; 
знание средств профилактики перенапряжения.

текущий
контроль  и
наблюдение  за
деятельностью
обучающегося  в
процессе
освоения
образовательной
программы

ОК  9.  Использовать
информационные
технологии  в
профессиональной
деятельности

способность  применения  средств
информационных  технологий  для  решения
профессиональных задач;
умение использовать современное программное
обеспечение;
знание  современных  средств  и  устройств
информатизации;
способность  правильного  применения
программного обеспечения в профессиональной
деятельности.

текущий
контроль  и
наблюдение  за
деятельностью
обучающегося  в
процессе
освоения
образовательной
программы

ОК  10.  Пользоваться
профессиональной
документацией  на
государственном  и
иностранном языках

способность  работать  с  нормативно-правовой
документацией;
демонстрация  знаний  по  работе  с  текстами
профессиональной  направленности  на
государственных и иностранных языках.

текущий
контроль  и
наблюдение  за
деятельностью
обучающегося  в
процессе
освоения
образовательной
программы

ОК  11.  Использовать демонстрация  знаний  финансовых текущий
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знания  по  финансовой
грамотности,
планировать
предпринимательскую
деятельность  в
профессиональной
сфере

инструментов;
  умение  определять  инвестиционную
привлекательность коммерческих проектов;
 способность  создавать  бизнес-план
коммерческой идеи;
 умение презентовать бизнес-идею.

контроль  и
наблюдение  за
деятельностью
обучающегося  в
процессе
освоения
образовательной
программы
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Оценка сформированных навыков, в том числе в виде ОК и ПК для цифровой экономики

Фактор/
параметр

Характеристика

Шкала оценки уровня развития навыка

0

Недостаточный
уровень*

1

Начальный
уровень**

2

Базовый
(требуемый)
уровень***

3

Высокий
уровень****

Владение
информационным
и технологиями/

Анализ цифровой
информации 
и выработка

решений

Ориентируется в различных источниках 
информации, осуществляет поиск 
необходимых данных, информации и 
цифрового контента, оценка качества 
данных, информации и цифрового 
контента. Демонстрирует знание 
авторского права и лицензий в цифровой 
среде. Использует цифровой контент для 
решения учебных и профессиональных 
задач. Эффективно работает с 
информацией в цифровой среде. Способен 
алгоритмизировать и оптимизировать свои 
действия. Самостоятельно использует 
современные и достоверные источники 
получения информации в цифровой среде 
для поиска оптимального решения. 
Формирует умозаключения на основании 
целостного представления о ситуации, 
принимая во внимание комплекс значимых 

Компетенция 
не проявляется 

в
самостоятельной

деятельности

Компетенция
проявляется

частично 
в

самостоятельной
деятельности

Компетенция 
в основном

проявляется 
в

самостоятельной
деятельности

Компетенция
проявляется
полностью 

в
самостоятельной

деятельности
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факторов, в том числе неочевидных. 
Находит и использует возможности 
цифровой среды для оценивания ситуации, 
рисков, продумывает способы их 
минимизации.

Планирование 
и организация
деятельности в

цифровой среде/
Ориентация на

результат

Эффективно планирует свою деятельность 
с использованием цифровой среды: 
декомпозирует задачи на подзадачи, 
планирует этапы выполнения, расставляет 
приоритеты 
по принципу важно/срочно, 
самостоятельно рассчитывает и использует 
необходимые цифровые ресурсы. 
Сталкиваясь 
со сложностями и препятствиями, 
предлагает свои варианты решения и 
осуществляет их. Самостоятельно 
оценивает результат своей работы, видит 
достоинства и недостатки (предлагает 
способы их устранения 
в будущем), берет на себя ответственность 
за достигнутые показатели в цифровой 
среде. Находит возможности улучшить 
полученный результат в дальнейшем.

Информационная
безопасность Понимает технические возможности 
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современных цифровых устройств и 
интернет-технологий. Решает простые 
технические проблемы. Знает основы 
информационной безопасности на уровне 
пользователя 
и способен защищать цифровые устройства

и персональные данные, в том числе в сети 
интернет.

Построение
отношений в

цифровой среде/
межличностная и

деловая
коммуникации в
информационном

пространстве

Проявляет умение взаимодействовать 
в цифровой среде с учетом норм цифровой 
культуры и правового регулирования 
цифрового пространства. Осуществляет 
взаимодействие посредством цифровых 
технологий. Придерживается 
установленных технических правил, 
способен поддерживать коммуникации с 
использованием цифровой среды. Логично 
выстраивает последовательность 
изложения своей позиции, обосновывает 
свою позицию с использованием 
инструментов межличностной и деловой 
коммуникации в информационном 

пространстве.
*  Выпускник не проявляет компетенцию либо демонстрирует деструктивное поведение в рамках компетенции.  Уровень развития

компетенции не позволяет выпускнику достигать результатов даже в хорошо знакомых рабочих ситуациях. 
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**  Выпускник  демонстрирует  в  равной  степени  как  позитивные,  так  и  негативные  индикаторы  компетенции.  Уровень  развития
компетенции  позволяет  выпускнику  достигать  результатов  в  простых,  хорошо  знакомых  рабочих  ситуациях.  При  усложнении  задачи,
столкновении с нестандартной ситуацией выпускник значительно снижает свою эффективность.

***  Выпускник  демонстрирует  большинство  позитивных  индикаторов  компетенции.  Уровень  развития  компетенции  позволяет
выпускнику достигать результатов во всех базовых рабочих ситуациях.

****  Выпускник  демонстрирует  позитивные  индикаторы  компетенции.  Уровень  развития  компетенции  позволяет  выпускнику
достигать высоких результатов во всех рабочих ситуациях, в том числе в сложных, нестандартных ситуациях.
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	ОК 1
	ОК 2
	ОК 3
	ОК 4
	ОК 5
	ОК 6
	ОК 7
	ОК 8
	ОК 9
	1.1.2. Перечень профессиональных компетенций
	Код
	Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций
	ВД 2
	Выполнение сервисного обслуживания бытовых машин и приборов
	ПК 2.1.
	Организовывать и выполнять работы по эксплуатации, обслуживанию и ремонту бытовой техники.
	ПК 2.2.
	Осуществлять диагностику и контроль технического состояния бытовой техники.
	ПК 2.3.
	Прогнозировать отказы, определять ресурсы, обнаруживать дефекты электробытовой техники.
	Оформление служебной документации.
	Составление различных видов инструкций.
	Ориентируется в различных источниках информации, осуществляет поиск необходимых данных, информации и цифрового контента, оценка качества данных, информации и цифрового контента. Демонстрирует знание авторского права и лицензий в цифровой среде. Использует цифровой контент для решения учебных и профессиональных задач. Эффективно работает с информацией в цифровой среде. Способен алгоритмизировать и оптимизировать свои действия. Самостоятельно использует современные и достоверные источники получения информации в цифровой среде для поиска оптимального решения. Формирует умозаключения на основании целостного представления о ситуации, принимая во внимание комплекс значимых факторов, в том числе неочевидных. Находит и использует возможности цифровой среды для оценивания ситуации, рисков, продумывает способы их минимизации.
	Эффективно планирует свою деятельность с использованием цифровой среды: декомпозирует задачи на подзадачи, планирует этапы выполнения, расставляет приоритеты по принципу важно/срочно, самостоятельно рассчитывает и использует необходимые цифровые ресурсы. Сталкиваясь со сложностями и препятствиями, предлагает свои варианты решения и осуществляет их. Самостоятельно оценивает результат своей работы, видит достоинства и недостатки (предлагает способы их устранения в будущем), берет на себя ответственность за достигнутые показатели в цифровой среде. Находит возможности улучшить полученный результат в дальнейшем.
	Понимает технические возможности современных цифровых устройств и интернет-технологий. Решает простые технические проблемы. Знает основы информационной безопасности на уровне пользователя и способен защищать цифровые устройства и персональные данные, в том числе в сети интернет.
	Проявляет умение взаимодействовать в цифровой среде с учетом норм цифровой культуры и правового регулирования цифрового пространства. Осуществляет взаимодействие посредством цифровых технологий. Придерживается установленных технических правил, способен поддерживать коммуникации с использованием цифровой среды. Логично выстраивает последовательность изложения своей позиции, обосновывает свою позицию с использованием инструментов межличностной и деловой коммуникации в информационном пространстве.



