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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Психология общения.

1.1. Область применения программы
Программа  учебной  дисциплины  является  частью  программы  подготовки
специалистов  среднего  звена  в  соответствии  с  ФГОС  по  специальности
среднего  профессионального  образования  44.02.01  «Дошкольное
образование»
1.2.  Место  дисциплины  в  структуре  программы  подготовки
специалистов  среднего  звена:  общий  гуманитарный  и  социально-
экономический цикл

1.3. Результаты освоения дисциплины
1.3.1. Таблица соответствия личностных и метапредметных результатов
общим компетенциям

Общие компетенции Личностные результаты Метапредметные результаты
ОК 1. Понимать сущность и 
социальную значимость своей 
будущей профессии, проявлять 
к ней устойчивый интерес.

Осознанный выбор будущей профессии 
и возможностей реализации 
собственных жизненных планов; 
отношение к профессиональной 
деятельности как возможности участия 
в решении личных, общественных, 
государственных, общенациональных 
проблем;

-

ОК 2. Организовывать 
собственную деятельность, 
выбирать типовые методы и 
способы выполнения 
профессиональных задач, 
оценивать их эффективность и 
качество.

Готовность и способность к 
образованию, в том числе 
самообразованию, на протяжении всей 
жизни; сознательное отношение к 
непрерывному образованию как 
условию успешной профессиональной и
общественной деятельности;

Умение самостоятельно 
определять цели деятельности и 
составлять планы деятельности; 
самостоятельно осуществлять, 
контролировать и корректировать 
деятельность; использовать все 
возможные ресурсы для 
достижения поставленных целей и 
реализации планов деятельности; 
выбирать успешные стратегии в 
различных ситуациях;

ОК 3. Принимать решения в 
стандартных и нестандартных 
ситуациях и нести за них 
ответственность.

Гражданскую позицию как активного и 
ответственного члена российского 
общества, осознающего свои 
конституционные права и обязанности, 
уважающего закон и правопорядок, 
обладающего чувством собственного 
достоинства, осознанно принимающего 
традиционные национальные и 
общечеловеческие гуманистические и 
демократические ценности;

Умение самостоятельно оценивать
и принимать решения, 
определяющие стратегию 
поведения, с учетом гражданских 
и нравственных ценностей;

ОК 4. Осуществлять поиск и 
использование информации, 
необходимой для эффективного
выполнения профессиональных
задач, профессионального и 
личностного развития.

- Готовность и способность к 
самостоятельной информационно-
познавательной деятельности, 
включая умение ориентироваться 
в различных источниках 
информации, критически 
оценивать и интерпретировать 
информацию, получаемую из 
различных источников;

ОК 5. Использовать - Умение использовать средства 



информационно-
коммуникационные технологии
в профессиональной 
деятельности.

информационных и 
коммуникационных технологий 
(далее - ИКТ) в решении 
когнитивных, коммуникативных и 
организационных задач с 
соблюдением требований 
эргономики, техники 
безопасности, гигиены, 
ресурсосбережения, правовых и 
этических норм, норм 
информационной безопасности;

ОК 6. Работать в коллективе и 
команде, эффективно общаться 
с коллегами, руководством, 
потребителями.

Толерантное сознание и поведение в 
поликультурном мире, готовность и 
способность вести диалог с другими 
людьми, достигать в нем 
взаимопонимания, находить общие 
цели и сотрудничать для их 
достижения;
Навыки сотрудничества со 
сверстниками, детьми младшего 
возраста, взрослыми в образовательной,
общественно полезной, учебно-
исследовательской, проектной и других 
видах деятельности;

Умение продуктивно общаться и 
взаимодействовать в процессе 
совместной деятельности, 
учитывать позиции других 
участников деятельности, 
эффективно разрешать конфликты;
Владение языковыми средствами - 
умение ясно, логично и точно 
излагать свою точку зрения, 
использовать адекватные 
языковые средства;

ОК 7. Брать на себя 
ответственность за работу 
членов команды 
(подчиненных), результат 
выполнения заданий.

Бережное, ответственное и 
компетентное отношение к 
физическому и психологическому 
здоровью, как собственному, так и 
других людей, умение оказывать 
первую помощь;

Владение навыками 
познавательной рефлексии как 
осознания совершаемых действий 
и мыслительных процессов, их 
результатов и оснований, границ 
своего знания и незнания, новых 
познавательных задач и средств их
достижения.

ОК 8. Самостоятельно 
определять задачи 
профессионального и 
личностного развития, 
заниматься самообразованием, 
осознанно планировать 
повышение квалификации.

Сформированность основ саморазвития 
и самовоспитания в соответствии с 
общечеловеческими ценностями и 
идеалами гражданского общества; 
готовность и способность к 
самостоятельной, творческой и 
ответственной деятельности;

Владение навыками 
познавательной, учебно-
исследовательской и проектной 
деятельности, навыками 
разрешения проблем; способность 
и готовность к самостоятельному 
поиску методов решения 
практических задач, применению 
различных методов познания;

ОК 9. Ориентироваться в 
условиях частой смены 
технологий в 
профессиональной 
деятельности.

- Готовность и способность к 
самостоятельной информационно-
познавательной деятельности, 
включая умение ориентироваться 
в различных источниках 
информации, критически 
оценивать и интерпретировать 
информацию, получаемую из 
различных источников

В  результате  освоения  дисциплины  обучающийся  должен  обладать
профессиональными компетенциями, соответствующими основным видам
профессиональной деятельности:

ПК  2.1.  Планировать  различные  виды  деятельности  и  общения  детей  в
течение  дня.Определять  цели  и  задачи  внеурочной  деятельности  и  общения,
планировать внеурочные занятия.

ПК 2.3. Организовывать посильный труд и самообслуживание.Осуществлять
педагогический  контроль,  оценивать  процесс  и  результаты  деятельности
обучающихся.



ПК 2.4. Организовывать общение детей.Анализировать процесс и результаты
внеурочной деятельности и отдельных занятий.

ПК  2.7.  Анализировать  процесс  и  результаты  организации  различных
видов деятельности и общения детей.

ПК  3.1.  Определять  цели  и  задачи,  планировать  занятия  с  детьми
дошкольного возраста.Проводить педагогическое наблюдение и диагностику,
интерпретировать полученные результаты.

ПК  3.2.  Проводить  занятия  с  детьми  дошкольного  возраста.Определять
цели и задачи, планировать внеклассную работу.

ПК 3.3.  Осуществлять  педагогический  контроль,  оценивать  процесс  и
результаты обучения дошкольников.Проводить внеклассные мероприятия.

ПК 3.4.  Анализировать процесс и результаты проведения внеклассных
мероприятий.

ПК 3.5. Определять цели и задачи, планировать работу с родителями.
ПК 3.7. Анализировать результаты работы с родителями.
ПК  4.2.  Проводить  индивидуальные  консультации  по  вопросам

семейного  воспитания,  социального,  психического  и  физического  развития
ребенка.

ПК 4.4.  Оценивать  и  анализировать  результаты работы с  родителями,
корректировать процесс взаимодействия с ними.

ПК  4.5.  Координировать  деятельность  сотрудников  образовательной
организации, работающих с группой.

1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося 72 часов, в том числе:
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 48 часов;
самостоятельной работы обучающегося 24 часа.



2. СТРУКТУРА И  СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
Вид учебной работы Объем часов

Максимальная учебная нагрузка (всего) 72
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 48
в том числе:
     практические занятия 16
Самостоятельная работа обучающегося (всего) 24
Итоговая аттестация Дифференци

рованный
зачет.



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  «ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ»

Наименование
разделов и тем

Содержание учебного материала, практические занятия, самостоятельная работа обучающихся. Объем часов Уровень
освоения

1 2 3 4
Раздел 1.

Психология
общения
Тема 1.1.

Общение как
социальный

феномен

Содержание учебного материала 8
Понятие «общение» в психологии. Категории «общения» и «деятельности» в психологии.
Понятия «конструктивное общение», «психологический контакт»..Виды и уровни и функции общения.
Общение как обмен информацией. Общение как понимание людьми друг друга.
Общение как межличностное взаимодействие. Виды социальных взаимодействий.
Барьеры общения: способы преодоления. Роли и ролевые ожидания в общении.
Техники и приемы эффективного общения. Правила слушания.

2,3

Практические занятия
1. Коммуникативный тренинг.
2. Невербальная коммуникация
3. Барьеры общения ,способы преодоления

6

Самостоятельная работа обучающихся 7
Изучение информационного материала ( приемы эффективного общения по Д.Карнеги).
Самодиагностика коммуникативных способностей.
Ведение дневника наблюдения (Социальные роли)
Решение ситуационных задач по барьерам общения

Тема 1.2.
Профессиональное

общение
воспитателя

Содержание учебного материала 6

Понятие делового общения .Правила ведения деловой беседы, убеждения. Имидж и профессионально-значимые 
качества воспитателя Особенности профессионального общения воспитателя.  Эмпатия.
Профилактика профессионального выгорания и профессиональной  деформации личности воспитателя
Понятие психологической безопасности. Этические принципы и гигиена общения воспитателя

2,3

Практическое занятие
1. профессиональное выгорание воспитателя 2

Самостоятельная работа обучающихся 4
Изучение информационного материала (взаимоотношения воспитатель-родители)
Ведения дневника наблюдения (механизмы взаимопонимания в общении)
Выполнение психогимнастических упражнений на использование приемов конструктивного общения 

Раздел 2. 
Психология
конфликта



Тема 2.1.
Конфликт как
универсальное

явление

Содержание учебного материала 4
Понятия «конфликт», «медиация».Функции конфликта. Источники и виды конфликтов. Причины возникновения 
конфликтов. Динамика межличностного конфликта и его последствия Способы разрешения конфликтов.

2,3

Самостоятельная работа обучающихся 2
Самодиагностика стиля поведения в конфликтной ситуации.
Ведение дневника наблюдения 
Решение ситуационных задач.

Тема 2.2.
Конфликт в

профессиональной
деятельности

Содержание учебного материала 6
Практическое занятие
Особенности производственных конфликтов.
Профилактика конфликтов в ДОУ
Приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
Стили поведения личности в конфликте

22,3

Самостоятельная работа обучающихся 2
Составление рекомендаций по работе с конфликтами в ДОУ 
Выполнение психогимнастических упражнений, способствующих предупреждению конфликта, профилактике 
негативных состояний и использование приемов урегулирования. 

Раздел 3. 
Оптимизация

процесса общения
Тема 3.2.

Методы развития
коммуникативных

способностей

Содержание учебного материала 6
 Правила ведения беседы. Этика поведения. Техники для выявления скрытых мотивов и интересов собеседников. 
Техники поведения в ситуации конфликта, просьбы и отказа. Техники влияния и противодействия.
Техники активного слушания. Техники налаживания контакта. 

2,3

Практическое занятие 2
Саморегуляция поведения в процессе межличностного общения 
Разработка правил эффективного общения

Самостоятельная работа обучающихся 4
Работа с дополнительными источниками – электронными учебными пособиями

Разработка   проекта «Способы оптимизации общения в ДОУ»
Тема 3.1.

 Этика общения
Этика общения и культура общения.
Определение понятий «этика общения» и «культура общения». Характеристика способов овладения культурой 
общения Ценности общения. Этические принципы общения
Ценностная ориентация процесса общения, общекультурные ценности. Этические принципы общения: сохранение 
достоинства партнера по общению, право партнера на ошибку и возможность ее исправления, толерантность, доверие 
к людям. Составление этического кодекса воспитателя ДОУ

8
2,3

Самостоятельная работа обучающихся
Работа с дополнительными источниками – электронными учебными пособиями

Доклад Формирование культуры общения у воспитанников

6



Дифференцированный зачет 2
Всего 72

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:
1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 
2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством)
3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1.Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация  программы  дисциплины  требует  наличия  учебного  кабинета
психологии.
Оборудование учебного кабинета:
- посадочные места по количеству обучающихся;
- рабочее место преподавателя;
- комплект учебно-наглядных пособий по психологии
- презентации, фильмы

Технические средства обучения:
- компьютер, мультимедиапроектор, экран.

3.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 
дополнительной литературы

Основные источники:
 Маслова, Т. А. Психология общения : учебное пособие для СПО / Т. А. Маслова, С.
И. Маслов. — Саратов : Профобразование, 2018. — 164 c. — ISBN 978-5-4488-0299-
7. — Текст : электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды
СПО PROFобразование : [сайт]. — URL: https://profspo.ru/books/85787

Резепов, И. Ш. Общая психология : учебное пособие / И. Ш. Резепов. — 2-е изд. — 
Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 110 c. 

Дополнительные источники:
Козловская, Т.Н., Общая психология (сборник практических заданий): учебное 
пособие / Т.Н. Козловская, А.А. Кириенко, Е.В. Назаренко; Оренбургский гос. ун-т. 
– Оренбург: ОГУ, 2017. – 343
Андреева Г.М. Социальная психология. -М., 2017, 336с.
Андриенко Е.В. Социальная психология. —М., 2017, 280с.
Битянова М. Р. Социальная психология. -М., 2010, 300с.
Кричевский Р.Л., Дубовская Е.М. Социальная психология малой группы.-М., 2009г.,
96с.
Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Поголъша В.М. Межличностное общение. -
СПб.,2009, 180с.
МайерсД. Социальная психология. — СПб., 2011, 510с.
Морозов А. В. Деловая психология: курс лекций. - СПб., 2010, 571с. 
Социальная психология: Хрестоматия. / Сост. Е.-П.Белинская,
О.А.Тихомандрицкая.—М., 2009, 360с.
Шевандрин Н.И. Социальная психология в образовании. - М., 2009, 256с.
Психологическая библиотека «Самопознание и саморазвитие» [Электронный 
ресурс]. — Режим доступа: http://psylib.kiev.ua.  
«Флогистон: Психология из     первых рук»   [Электронный ресурс]. — Режим доступа: 
http://flogiston.ru/library. 
Сайт «Мир психологии» [Электронный ресурс]. — Режим доступа: 
http://psychology.net.ru/articles

http://psychology.net.ru/articles
http://psychology.net.ru/articles
http://flogiston.ru/library
http://flogiston.ru/library
http://psylib.kiev.ua/
https://profspo.ru/books/85787


Агеев В.С. Межгрупповое взаимодействие: социально-психологические проблемы 
М.,2009, 300с.
Анцупов А. Я., Шипилов А. И. Конфликтология. - М., 2010,110с.
Асмолов А.Г. Психология личности. - М., 1990. 
Белинская Е.П., Тихомандрицкая О.А. Социальная психология личности.-М.,2010, 
600с.

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ
Контроль  и  оценка результатов  освоения  учебной  дисциплины осуществляется
преподавателем  в  процессе  проведения  текущего  контроля  и  промежуточной
аттестации.

Результаты обучения
(освоенные умения, усвоенные знания)

Формы и методы контроля и оценки
результатов обучения 

Уметь  применять  техники  и  приемы
эффективного  общения  в  профессиональной
деятельности;
Уметь  использовать  приемы  саморегуляции
поведения  в  процессе  межличностного
общения.
Знать взаимосвязь общения и деятельности;
Знать цели, функции, виды и уровни общения;
Знать роли и ролевые ожидания в общении;
Знать виды социальных взаимодействий;
Знать механизмы взаимопонимания в общении;
Знать  техники  и  приемы  общения,  правила
слушания, ведения беседы, убеждения;
Знать этические принципы общения;
Знать  источники,  причины,  виды  и  способы
разрешения конфликтов.

Решение ситуационных задач
Тестирование
Наблюдение за использованием техник
и  приемов  эффективного  общения  в
тренинговой работе

Результаты (освоенные
профессиональные компетенции)

Формы и методы контроля и оценки

ПК  2.1.  Планировать  различные  виды
деятельности  и  общения  детей  в  течение
дня.Определять  цели  и  задачи  внеурочной
деятельности и общения, планировать внеурочные
занятия.

ПК 2.3. Организовывать посильный труд и
самообслуживание.Осуществлять  педагогический
контроль,  оценивать  процесс  и  результаты
деятельности обучающихся.

ПК  2.4.  Организовывать  общение

Текущий контроль в форме:
-устного опроса;
- тестирования;
- защита практических работ;
Итоговый контроль 



детей.Анализировать  процесс  и  результаты
внеурочной деятельности и отдельных занятий.

ПК  2.7.  Анализировать  процесс  и
результаты  организации  различных  видов
деятельности и общения детей.

ПК  3.1.  Определять  цели  и  задачи,
планировать  занятия  с  детьми  дошкольного
возраста.Проводить  педагогическое
наблюдение и диагностику, интерпретировать
полученные результаты.

ПК  3.2.  Проводить  занятия  с  детьми
дошкольного возраста.Определять цели и задачи,
планировать внеклассную работу.

ПК 3.3. Осуществлять педагогический
контроль,  оценивать  процесс  и  результаты
обучения  дошкольников.Проводить
внеклассные мероприятия.

ПК  3.4.  Анализировать  процесс  и
результаты  проведения  внеклассных
мероприятий.

ПК  3.5.  Определять  цели  и  задачи,
планировать работу с родителями.

ПК  3.7.  Анализировать  результаты
работы с родителями.

ПК  4.2.  Проводить  индивидуальные
консультации  по  вопросам  семейного
воспитания,  социального,  психического  и
физического развития ребенка.

ПК  4.4.  Оценивать  и  анализировать
результаты  работы  с  родителями,
корректировать  процесс  взаимодействия  с
ними.

ПК 4.5. Координировать деятельность
сотрудников  образовательной  организации,
работающих с группой.

Текущий контроль в форме:
-устного опроса;
- тестирования;
- защита практических работ;
Итоговый контроль 
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